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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania i warunki dziatania Aplikacji Digital Spine
Diagnostic i stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2020 r.
poz. 344) znajdujacej sie pod adresem elektronicznym
https://app.pracujbezbolu.pl/login prowadzonej przez Fabryka Zdrowia Ernest
Wiséniewski z siedzibg w Warszawie (00 -116 ),ul. Swietokrzyska 30/97, REGON
015262174, NIP 1130428694, dalej zwanym ,Ustugodawcg”.

2. Aplikacja w rozumieniu Regulaminu to serwis teleinformatyczny pod adresem
https://app.pracujbezbolu.pl/login  nalezgcy do  Uslugodawcy, umozliwiajacy
Uzytkownikowi — za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej - dostep do
ustug wskazanych w § 2 Regulaminu, dalej zwana ,Aplikacjg”.

3. Aplikacja, jako cato$¢ oraz jej elementy, w tym nazwa, logo, funkcjonalnosci, stanowi
program komputerowy, ktéry zawiera w sobie rowniez inne utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1062) i podlega ochronie prawnej zaré6wno w catosci, jak i w czesci.

4. Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ wylgcznie fizjoterapeuta, lekarz oraz przedsiebiorca
lub inny podmiot, ktéry korzysta z Aplikacji wytacznie w celach zwigzanych ze swoja
dziatalno$ciag zawodowa lub gospodarcza. Dostep do Aplikacji w wersji podstawowej dla
fizjoterapeutdw i lekarzy jest nieodptatny, a dla przedsiebiorcéw koszt korzystania z
Aplikacji jest ustalany na podstawie odrebnej umowy z Ustugodawca.

5. Mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji nastepuje po uzyskaniu dostepu do Aplikacji, a dla
przedsiebiorcy dodatkowo po zawarciu odrebnej umowy. Dostep do Aplikacji jest
nadawany przez Ustugodawce po zgtoszeniu sie Uzytkownika do Ustugodawcy za
posrednictwem strony internetowej https://fabrykazdrowia.edu.pl/rejestracja/

6. Do uzyskania dostepu Uzytkownik powinien poda¢ nastepujace dane:

1) dane Uzytkownika (nazwa, forma prawna, imie i nazwisko), a w przypadku
fizjoterapeutéw i lekarzy rowniez numer Prawa wykonywania zawodu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) numer telefonu komérkowego.

Uzytkownik jednoczes$nie zobowigzuje sie do aktualizowania powyzszych danych.

7. Poprzez korzystanie z Aplikacji Uzytkownik o$wiadcza, Ze nie ma statusu konsumenta i
zobowiazuje sie do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem oraz
treScia postanowien Regulaminu i polityki prywatnosci, a takze przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

8. 7Z momentem uzyskania dostepu do Aplikacji na zasadach okreslonych w ust. 5, zostaje
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, w ramach prowadzonej dziatalnos¢
gospodarczej lub zawodowej, na czas nieoznaczony, umowa na korzystanie z Aplikacji,

Stronal1lz5


https://app.pracujbezbolu.pl/login
https://app.pracujbezbolu.pl/login
https://fabrykazdrowia.edu.pl/rejestracja/

10.

11.

ktérej warunki okre$lone sg w Regulaminie, oraz w przypadku przedsiebiorcow w
odrebnej umowie. Umowa moze przywidywac inny okres trwania umowy.

Uzytkownik akceptuje to, Ze korzystanie z Aplikacji nie stanowi podstaw do zaniechania
Korzystania ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny i w tym zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne
nastepstwa zastosowania lub niezastosowania sie do zalecen zawartych w Aplikacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niedochowanie powyzZszych
obowigzkdéw.

Regulamin  jest udostepniony na stronie internetowej pod adresem:
www.fabrykazdrowia.edu.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

§ 2. ZASADY UZYWANIA APLIKAC]I

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Swiadczenie ustug w Aplikacji odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, jak roéwniez
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne stosownie do regulacji
zawartych w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Podstawowa funkcjonalnoscig Aplikacji jest ustuga polegajaca na screeningu (badaniu
przesiewowym) co do podjecia decyzji o wyborze witasciwej interwencji medycznej,
generowaniu informacji co do ryzyk lub zagrozen wymagajgcych konsultacji z lekarzem
lub fizjoterapeuta, oraz orientacyjnej oceny bezpieczenstwa aktywnosci fizycznej w celu
zredukowania dolegliwosci bélowych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze korzystanie z Aplikacji nie oznacza udzielenia
przez Ustugodawce $wiadczenia zdrowotnego i nie zastepuje udzielanych przez osoby
wykonujace zawody medyczne, w szczegélnosci lekarzy lub fizjoterapeutow, porad,
diagnoz, opinii, zalecen lub orzeczen.
Umozliwienie przez Ustugodawce korzystania z Aplikacji nie oznacza wykonywania
dziatalnosci leczniczej i dziatania jako podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w
rozumieniu obowigzujacych przepisow, w szczego6lnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U.z 2021 r. poz. 711, z péZn. zm.).
Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Aplikaciji:
1) do czasu zapewnienia dziatania Aplikacji przez Ustugodawce,
2) rozwigzania umowy przez Uzytkownika lub Ustugodawce,
3) chyba, ze zaistniejg inne przypadkéw okreSlone w Regulaminie lub beda
konsekwencjg stosowania przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego.
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie udzielat dostepu do Aplikacji osobom trzecim,
z zastrzezeniem warunkow okreslonych w odrebnej umowie zawieranej z przedsiebiorcg
(tj. mozliwosci udostepniania Aplikacji np. pracownikom jako uzytkownikom konicowym).
Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci udostepniania Uzytkownikowi kopii zapasowych
wprowadzonych danych.
Uzytkownik nie moze wykorzystywac Aplikacji w celach niezwigzanych z jej funkcjami,
sprzecznych z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub naruszajgcych prawa oséb
trzecich.
Uzytkownik bedacy fizjoterapeuta lub lekarzem moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe
na korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym. W tym celu konieczne jest
oSwiadczenia o rezygnacji w formie dokumentowej na adres dsd@fabrykazdrowia.edu.pl
Pozostali Uzytkownicy mogg rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w odrebnej
umowie.
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji w przypadku naruszenia
postanowien Regulaminu lub przepisow prawa powszechnie obowigzujacego
dotyczacych Aplikacji. Dostep zostaje odblokowany niezwlocznie po zaprzestaniu
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17.

18.

naruszenia. Ustugodawca ma obowigzek powiadomié o powyzszych czynnos$ciach na

podany przez niego adres e-mail.

Ustugodawca ma prawo do przetwarzania anonimowych danych zgromadzonych za

posrednictwem Aplikacji, w szczeg6lnosci do wykorzystywania takich danych w celach

statystycznych.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w

nastepujacych przypadkach:

1) uzycia przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych w zakresie dostepu
do Aplikacji;

2) naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Aplikacji;

3) naruszenia przez Uzytkownika praw Ustugodawcy lub oséb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji lub poprzez zachowanie majace wptyw na marke Aplikacji;

4) zakonczenia utrzymywania Aplikacji przez Ustugodawce.

§ 3. WYMOGI TECHNICZNE

1.

10.
11.

12,

Bezpieczne logowanie do Aplikacji nastepuje wylacznie przy uzyciu narzedzi
informatycznych udostepnionych na stronie internetowej https://fabrykazdrowia.edu.pl
zabezpieczonej protokotem SSL.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji siedem dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.
Dla zachowania bezpieczenstwa rekomenduje sie, aby urzadzenie, ktérego uzywa,
posiadato w szczegélnosci aktualne: system operacyjny, program antywirusowy oraz
zapore bezpieczenstwa (firewall), a takze aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies
oraz Java Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajace odczyt
plikéw w formacie PDF.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieinstalowania i nieuzywania szkodliwego
oprogramowania na urzgdzeniu, uzywanym do korzystania z Aplikacji.

Do korzystania z Aplikacji urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w
przegladarke internetowa (zalecane najnowsze wersje: Mozilla Firefox, Opera Google
Chrome, Safari, Edge), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptéw Javascript.
Uzytkownik powinien zachowa¢ hasto do Aplikacji w poufnosci i nie udostepnia¢ go
osobom trzecim.

Za stosowane urzadzenia i narzedzia, przez ktore Uzytkownik korzysta z Aplikacji, do
wymogow technicznych koniecznych do prawidtowego dzialania Aplikacji odpowiada
wyltacznie Uzytkownik.

W przypadku, gdy Aplikacja nie dziata na skutek sity wyzszej, zachowania Uzytkownika
lub o0s6b trzecich odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest wylaczona. Ustugodawca nie
odpowiada w stosunku do Uzytkownika lub do os6b trzecich za szkody powstate w
zwigzku z dziataniem lub niedziataniem Aplikacji oraz za ujawnienie danych zawartych w
Aplikacji na skutek zachowania Uzytkownika lub os6b trzecich lub sity wyzsze;j.

W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu Uzytkownie ma obowigzek
zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy za  poSrednictwem adresu e-mail:
dsd@fabrykazdrowia.edu.pl

Uzytkownik nie moze pozostawia¢ urzadzenia z dostepem do Aplikacji bez nadzoru.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonywanie obowigzkéw
wskazanych w niniejszym paragrafie.

Odzyskanie zagubionego hasta dostepu do Aplikacji lub odblokowanie dostepu do
Aplikacji po zablokowaniu odbywa sie poprzez kontakt na adres e-mail
dsd@fabrykazdrowia.edu.pl

§ 4. DANE OSOBOWE
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Zasady ochrony danych osobowych okreslone sa w Polityce prywatnos$ci dostepnej na stronie
internetowej ...

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

1.

Reklamacje w zakresie $wiadczonych ustug w Aplikacji zgtasza sie:

1) listownie na adres: ul. Swietkorzyska 30/97, 00-116 Warszawa;

2) zaposSrednictwem e-mail pod adresem: dsd@fabrykazdrowia.edu.pl
Reklamacje w zakresie funkcjonowania Aplikacji rozpatrywane sg w terminie 14 dni
roboczych, a reklamacje dotyczace niezwigzanego z funkcjonowaniem Aplikacji zakresu
w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne nie wylacza innych uprawnien, ktére przystuguja
Uzytkownikowi na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.
Podstawa do sktadania przez Uzytkowania reklamacji nie moze by¢ nieznajomos¢
warunkow okre$lonych w Regulaminie.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie informacja lub o$wiadczenia, ktére sktada Ustugodawca, z zastrzeZeniem
wyjatkéw  okre§lonych w Regulaminie lub przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego, sktadane sg w postaci elektronicznej na wskazany adres e-mail
Uzytkownika i Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wysytaé¢ Uzytkownikom wiadomosci, ktore dotycza Aplikacji, w
szczeg6lnosci informacje serwisowe, o aktualizacjach Aplikacji lub o zmianach
Regulaminu.

Dostep do Aplikacji moze by¢ czasowo ograniczony lub wytgczony, w szczegdlnosci w
przypadku przeprowadzania prac serwisowych, testowych lub aktualizacji Aplikacji.

O aktualizacjach Aplikacji lub wprowadzaniu nowych funkcji decyduje Ustugodawca, w
szczeg6lnosci o ich czasie i zakresie zmian.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ (lub w jakikolwiek sposdb obcigza¢) praw i obowigzkow
wynikajacych z Regulaminu.

Ustugodawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu na
osobe trzecig w kazdym czasie, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Uzytkownik nie ma prawa do wykorzystywania Aplikacji do celéw komercyjnych,
rozumianych w szczegélnosci jako cele reklamowe, marketingowe lub promocyjne.
Uzytkownik w szczeg6lnoSci nie ma prawa do uzywania Aplikacji na pokazach, targach,
imprezach lub w innych wydarzeniach organizowanych stacjonarnie lub on-line.
Uzytkownik nie moze tez utrwalaé, rozpowszechnia¢ lub wyswietla¢ tresci zawartych w
Aplikacji lub tre$ci bedacych efektem jej korzystania (raportéw), z zastrzezeniem
mozliwo$ci pobrania raportu (i zapoznania sie z nim), ktéry stanowi jedng z
funkcjonalno$ci Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za obowigzki prawne Uzytkownikow
wynikajace z przepiséw prawa lub stosunkéw prawnych, ktérych Uzytkownik jest
adresatem lub strona.

W kazdym przypadku, w ktérym jest to prawnie dopuszczalne, wytgczone sag w stosunku
do Ustugodawcy uprawnienia Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady Aplikacji, o ktérych
mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740, z pézn. zm.), a takze wylgczona jest odpowiedzialno$¢ w kazdym
zakresie, w jakim jest to dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych, w
szczegblnosci okreslonych w Kodeksie cywilnym.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,

1) spowodowane zachowaniem Uzytkownika, poszkodowanego lub osoby trzeciej.
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11.

12.

13.

14.

2) ktére nastgpita wskutek sity wyzszej, rozumianej jako zewnetrzne zdarzenie o
nadzwyczajnym charakterze, ktéremu nie mozna sie przeciwstawi¢, a ktore
wptywa na mozliwo$¢é wykonywanie obowigzkéw Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w szczeg6lnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji, celem
usprawnienia dziatania Aplikacji lub dostosowania do nowych wymogéw technicznych, a
takze w zwigzku z wprowadzeniem optat za Aplikacje. Zmiany sg skuteczne po uptywie
14 dni od momentu powiadomienia Uzytkownika o zmianach i udostepnienia mu
zmienionego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje w Aplikacji na stronie
internetowej lub przestanie nowej tresci Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika.
Ustugodawca i Uzytkownik mogg odrebnie ustala¢ warunki uzytkowania Aplikacji. W
przypadku rozbieznosci nadrzedne w stosunku do Regulaminu sg postanowienia
odrebnych umoéw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory sadowe rozpatrywane s3 przez wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy sad
powszechny okreslony stosownie do przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 1805, z p6Zn. zm.).
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